OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

OSOBNE UDAJE A ICH SPRACOVANIE

KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV

Zhromazd’'ujeme rozne udaje Vv zavislosti 0d toho, ktoré z nasich sluzieb vyuzivate.

Pokial’ u nas nakupujete, zhromazd'ujeme:

Meno a kontaktné udaje. Meno a priezvisko, e-mailovu adresu, doru¢ovaciu adresu,
faktura¢nu adresu, telefonne ¢&islo

Udaje vzniknuté na zaklade trvania zmluvy — nakapené produkty, zakaznicky
segment, objem poskytnutych sluzieb

Pokial’ od nas odoberate marketingové spravy, zhromazd’ujeme:

Meno a kontaktné tidaje — e-mailova adresa a krstné meno.

UCELY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV:

Poskytovanie sluzieb a ich zlepSovanie. Aby sme mohli poskytovat’ ponukané
sluzby a zlepsovat’ ich k Vasej spokojnosti, spracovavame Vase osobné udaje.
Konkrétne sem patria:

Spracovanie objednavky tovaru alebo sluzieb, objednanych ¢i uz prostrednictvom
nasej webovej stranky, e-mailu, alebo zakaznickej linky. Zakonnym dévodom je tu
nevyhnutnost’ pre splnenie kiipnej zmluvy a pri vybranych tdajoch na splnenie
pravnych povinnosti (napr. ac¢tovné doklady).

Zakaznicka podpora. Na zaistenie zakaznickeho servisu a na odstranenie
pripadnych problémov pri plneni kupnej zmluvy spracovavame Vase osobné udaje
na zaklade nevyhnutného splnenia tychto zmluv.

Komunikacia. Zhromazdené udaje vyuzivame s cielom komunikacie s Vami.
Zlep$ovanie sluzieb. Udaje pouZzivame na neustale zlep$ovanie nasich sluzieb a
systémov vratane priddvania novych funkcii a zarovei s cielom robit” informované
rozhodnutia za pouzitia sthrnnych analyz.

Ochrana, bezpeénost’ a riedenie sporov. Udaje mozeme spracovavat’ aj

z opravneného zaujmu, ktory spociva V zaisteni ochrany a bezpec¢nosti nasich
systémov a nasich zakaznikov, na zistovanie a prevenciu podvodov, rieSenie
sporov a presadzovanie naSich dohod na zaklade opravneného zaujmu.
Marketingové ponuky, ktoré sa Vam zobrazuji, mozu byt vybrané na zaklade
d’alsich informacii, ktoré sme o0 vas v priebehu ¢asu ziskali podl'a kontaktnych
udajov, demografickych udajov, obl'ibenych poloziek a udajov 0 pouzivani

z nasich produktov a webov (cookies, IP adresa, tdaje poskytnuté Vasim
prehliada¢om, tdaje o preklikoch, zobrazenych obchodnych oznameniach,
navstivenych produktoch).

Mate pravo kedykol'vek bezplatne vzniest’ namietku proti tymto spracovaniam.



Spracovavanie cookies z internetovych stranok prevadzkovanych spolo¢nost'ou
VAVI s.r.o.

V pripade, Ze mate vo svojom webovom prehliadaci povolené cookies,
spracovavame zaznamy spravania Z COokies umiestnenych na internetovych
strankach prevadzkovanych spolo¢nostou VAVI s.r.0., a to na tcely zaistenia
lepsej prevadzky internetovych stranok VAVI s.r.0. a na ucely internetovej reklamy
spolo¢nosti VAVI s.r.0.

ODOVZDANIE OSOBNYCH UDAJOV TRETIM STRANAM

Vase osobné tidaje budi odovzdané tretim osobam ¢i inak sprostredkované iba
vtedy, ak je to nevyhnutné v ramci plnenia kiipnej zmluvy, na zaklade opravneného
zaujmu alebo pokial’ ste s tym vopred vyslovili stihlas.

a) sesterskym spolo¢nostiam a spracovatel'om na zaklade plnenia kiipnej zmluvy
pre vykon internych procesov a postupov

b) spolo¢nostiam vydavajucim kreditné karty, poskytovatel'om platobnych sluzieb s
cielom spracovania platieb a bankam na zaklade vasej objednavky, plnenia kupne;j
zmluvy

c) prepravcom s cielom dodania vami objednanych produktov alebo sluzieb a
rieSenia reklamacii vratane odstupenia od zmluvy

d) tretim stranam, napr. sidom s cielom vymahania alebo uzavretia akejkol'vek
zmluvy s vami;

e) verejnym organom (napr. policia)

ZAKAZNICKE KONTO A NAKUP BEZ REGISTRACIE

a) V ramci zakaznickeho konta ziskavate priamy pristup k svojim tdajom vratane
ich editacie a mozete takto nahliadat’ do svojich udajov 0 dokoncenych aj
nedokoncenych objednavkach. Prostrednictvom zakaznickeho konta mozete takisto
spravovat’ svoje osobné udaje.

b) Pokial si neprajete zalozit’ pre uskuto¢nenie nakupu zakaznicke konto, mozete

v nasom e-shope takisto nakupit’ bez registracie.

ZABEZPECENIE OSOBNYCH UDAJOV A OBDOBIE UCHOVAVANIA
ZABEZPECENIE OSOBNYCH UDAJOV

a) Vase osobné tidaje sa k nam prenasaju v zakodovanej podobe. Pouzivame
kodovaci systém SSL (secure socket layer). Zabezpecujeme nase webové stranky a
ostatné systémy pomocou technickych a organizaénych opatreni proti strate a
zni¢eniu vasich tidajov, proti pristupu neopravnenych osdb Kk vasim udajom, ich
pozmenovaniu ¢i rozsirovaniu.

b) U nasich spracovatel'ov vyzadujeme preukazanie stiladu ich systémov

s nariadenim GDPR.



¢) Pristup do Vasho zakaznickeho konta je mozny iba po zadani Vasho osobného
hesla. V tejto suvislosti by sme Vas chceli upozornit’, Ze je nevyhnutné, aby ste
Vase pristupové udaje neoznamovali tretim osobam a po ukonceni vasej ¢innosti
v zakaznickom konte vzdy zavreli okno svojho webového prehliadaca, najma
vtedy, ak pouzivate pocitac¢ spolu s inymi pouzivatel'mi. VAVI s.r.0. neprebera
zodpovednost’ za zneuzitie pouzitych hesiel, ibaze by thto situaciu VAVI
S.r.o.priamo spdsobila.

OBDOBIE SPRACOVANIA

Osobné tdaje spracovavame a uchovavame

v ¢ase nevyhnutnom na zaistenie vsetkych prav a povinnosti vyplyvajtcich

z kipnej zmluvy, t. J. pocas objednavky a zarucnej lehoty

1 rok od skoncenia zarucnej lehoty z dovodu rieSenia potencialnych sporov

Vv Case, pocas ktorého je VAVI s.r.0. povinny ako spravca uchovavat’ podla
vieobecne zaviznych pravnych predpisov. Uétovné doklady, napr. faktary
vystavené spolo¢nostou VAVI s.r.0., st v stilade so zdkonom archivované 10
rokov od ich vystavenia.

V ostatnych pripadoch vyplyva obdobie spracovania z t¢elu spracovania alebo je
dané pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych tdajov.

PRAVA SUBJEKTOV UDAJOV

a) Pokial’ spracovavame vase osobné udaje, mozete kedykol'vek pozadovat’
bezplatni informaciu 0 spracovavani svojich osobnych tudajov.

b) V pripade, ze sa domnievate, ze spracovanie osobnych udajov robime v rozpore
s ochranou Vasich osobnych udajov a zakonnymi podmienkami ochrany osobnych
udajov, mozete poziadat’ 0 vysvetlenie, pozadovat’, aby sme odstranili takto
vzniknuty stav, najmi moézete pozadovat’ napravu, doplnenie, likvidaciu osobnych
udajov alebo blokaciu osobnych udajov.

c) Svoj sthlas so spracovanim osobnych tdajov mozete kedykol'vek odvolat’.
Pokial’ odvolate suhlas So spracovanim osobnych udajov, budu vaSe osobné udaje
vymazané alebo anonymizované; to sa vsak netyka tych osobnych udajov, ktoré
VAVI s.r.0. potrebuje na splnenie zakonnych povinnosti (napr. vybavenie uz
podanej objednavky) ¢i na ochranu svojich opravnenych zaujmov. K likvidacii
osobnych tdajov dojde takisto v pripade, Ze osobné udaje nebudi potrebné pre
stanoveny ucel alebo ak bude ulozenie vasich udajov nepripustné z inych zakonom
stanovenych dovodov.



